VSeobecné obchodné podmienky

Vazeny hos!

TeSi nas, Ze ste sa rozhodli vyugiuzby Hotela Gate One. Viddom na skutnog’, Ze sa snazime
aby VaS pobyt v naSom hoteli b&b najprijemnejsi, dodnjeme si Vas poziadao preStudovanie
nasledovnych VSeobecnych obchodnych podmienok.¢ktgravuju a Specifikuja zmluvny tah
medzi Vami a hotelom, a ktoré VaSou objednavkowepkgeme.

I. Oblast’ platnosti

1. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvyengchani hotelovych izieb na ubytovanie,
konferergnych a banketovych miestnosti hotela na podujatgkanavanie podujati za
najom, ako aj pre vSetky vykonadialSie sluzby a dodavky hotela pre zakaznika.

2. Obchodné podmienky zakaznika mo6zd blgceptované iba v pripade,dkdudi vyslovne
vopred pisomne dohodnuté.

[I. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri, preml¢anie

1. Zmluva vznika prevzatim Ziadosti /rezervageéaznika hotelom. Zavisi od slobodnej vole
hotelagi rezervaciu pisomne potvrdi.

2. Zmluvni partneri su hotel a zakaznik. Pbliee zakaznika objednavala tretia osobd, této
v@i hotelu spolu so zadkaznikom ako spwlp diZnik za vSetky zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy, pokikhotelu nepredlozi prislusné vyhlasenie.

3. Podnajom alebdalSi prendjom prenechanych miestnosti ako aj iclzipanie na iné dely
ako na ubytovanie resp. na inéely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyZaduju predosly
pisomny suhlas hotela.

VSetky naroky voi hotelu sa premdlju za tri roky od z&atku pravidelnej prenthcej doby

v zavislosti od vedomosti /8 101 Q@anskeho zakonnika/. Naroky na nahradu Skody sa

premkuju nezavisle od vedomosti za tri roky. Skratenmengkania neplati pri narokoch, ktoré sa
zakladaju na umyselnom alebo hrubo nedbalom porg&smnnosti hotela.

[ll. Odovzdanie a vratenie hotelovej izby

1. Zakaznik neziskava zZiadny narok na danie fodiigii ucitych izieb.

2. Pokid neexistuje Ziadna inak znejuca dohoda, z&kazn8k dispozicii rezervované izby
od 14.00 hod. dohodnutéhonal prijazdu. Zakaznik nema Ziadny narok na skorSie
prichystanie rezervovanej izby.

3. lzby musia bty uva’nené a odovzdané sphotelu v dohodnuty deodjazdu, najneskér do
11.00 hod. V pripade oneskoreného linemia izby, do 16,00 hod. méze hotétava’ 50%
plnej ceny ubytovania (cennikovej ceny), od 16i@@l. 100% plnej ceny ubytovania
(cennikovej ceny). Zmluvné naroky zékaznika satdynezakladaju. Zavisi od slobodnej
vole zakaznika doka#ga Ze hotelu nevznikla Ziadna alebo vznikla podstamensia Skoda.

4. Rezervované izby, do ktorych sa zakaznik ntesval najneskér do 18.00 hodiad
prijazdu, méze prenechaotel inému. Toto neplati, poKidol vyslovne dohodnuty neskorsi
prijazd.



IV. Ceny, sluzby

1.

Dohodnuta cena, ktord ma pfatkaznik a dohodnuté sluzby hotela vyplyvaju zqp@nia
rezervacie. Poklanebola rezervacia potvrdena, platia ceny uvedenéenepcii alebo na
izbe. Zakaznik je povinny za prenechanie izby a mywzité d’alSie sluzby zaplatiplatné
resp. dohodnuté ceny hotela. Toto plati aj prelslwgvydavky hotela v tretim osobam,
ktoré podnietil zakaznik.

Dohodnuté ceny zataju obsluzné a prislusnu platnindapridanej hodnoty. PoKiadoba
medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 awesa zvysi sa hotelom vSeobecne za
takéto vykony dtovana cena, m6ze hotel zmluvne dohodnutl cenuepaine zvysi, najviac
vSak 0 5 %.

3. Ceny moze hotelalej zment, ked’ si zékaznik dodatme Zeld zmeny v [@ite rezervovanych

izieb, sluzbach hotela alebtzdle pobytu a hotel s tym sahlasi.
V. Podujatia

1. Organizator podujatia musi hotelu ozn@kaneny paiet tEastnikov najneskér 5 pracovnych
dni od terminu podujatia, aby zabe#ipstarostlivu pripravu.

2. Hotel pri vyd@tovani uzna zniZzenie p uchadzéov maximalne o 10 %. Pri odchylkach
iducich nad ramec tohto je zakladom pévodne hlagedgt uchadzéov minus 5%.

3. Pri odchylke p&tu (Kastnikov smerom nahor je zakladom &tgvania skutdny paiet

Gcastnikov. Prekr@enia o viac ako 10 % musiatbgredtym dohodnuté s hotelom.

Pri odchylkach pau (Castnikov o viac nez 10 % je hotel opravneny prepratca stanowi
dohodnutd cenu, ako aj vyménpotvrdené miestnosti s vynimkou, Ze by to bol&ivo
organizatorovi podujatia neprimerana poziadavka.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhSie ako do0®4hod., méze hotel od 24.00 hodtava’
obsluzné na zéaklade jednotlivych potvrdeni, pbkimhodnuta odmena uz neZathuje
trvanie dihSie ako do 24.00 hod.

Organizator podujatia zasadne nie je opravrEmasad jedla alebo napoje k podujatiam.
Vynimky vyZaduju predo$lu pisomnu dohodu s hoteldftakychto pripadoch saciije
servisny poplatok resp. poplatok za odzatkovanie.

Organizator podujatia a objednavatexia za zaplatenie dodatoe objednanych jedal
a napojov Gastnikmi podujatia.

Organizator podujatia /objednavate povinny hotelu bez vyzvania ozndimked vykonanie
sluzby alebo podujatie na zaklade jeho obsahu atbboakteru je schopné vyvélaerejny
zaujem a obmedzialebo ohrozi zaujmy hotela.

Inzeraty v novinach ako aj ostatné opatrered@lkzverejnenia, najma pozvania k prijimacim
pohovorom, politickym alebo nédboZzenskym podujatiarpredajnym podujatiam, ktoré
ukazuju vZah na hotel, vyZzaduju zasadny predosly pisomnyastidtela.

10. Pokid hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetstayBva technické a iné zariadenia

od tretich subjektov, jednd v mene, z plnej moanaaltet organizatora podujatia.
Organizéator podujatia oslobodzuje hotel zo vSetkyafokov tretich subjektov z prenechania
tohto zariadenia.

11. Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeniaaigatora podujatia pri pouZziti elektrickej

siete hotela vyZaduje jeho pisomny suhlas. Pou#ijithto zariadeni vznikajuce poruchy
alebo poSkodenia na technickych zariadeniach hatilana @et organizatora podujatia,
pokid’ ich hotel nespdsobil.

12. Prineseny dekotay material musi zodpovetiaakonnym poziarnym poziadavkam. Hotel je

opravneny pre toto vyzado¥alradné potvrdenie. Kvoli moznym poskodeniam treba
inStalaciu a umiestnenie predmetov dopredu dohddrnitelom.



13. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia poy skokeni podujatia okamzite

odstranené. PoKiatoto organizator podujatia opomenie a predmetyarasty miestnosti
podujatia, mdzZze hotel po dobu zotrvania predmet@ova najom za miestnds
Organizatorovi podujatia ostava vyhradeny dbékazajjzhotelu vysSej Skody. Hotel je tiez
opravneny vykonaodstranenie a uskladnenie ngtiorganizatora podujatia bez toho, Ze by
mu z toho vznikla zmluva o opatere alebo Uschovgafizator podujatia je povinny hotelu
zaplatt’ Skodu vzniknutd nahromadenim zanechanych predmetov

VI. Platba faktury hotelu

1.

Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy alebdgmo pri zol¥adneni pravnych ustanoveni
Ziada' primeranu platbu vopred alebong&na zaruku. VySka platby vopred a terminy platby
sa daju pisomne dohodihu zmluve.

Faktury hotelu bez datumu splatnosti st spldim desddni od prijatia faktlry bez zrazky.
Hotel je opravneny nabehnuté jadavky kedykbvek vyditova ako splatné a vyZzadowa
okamzita platbu. Pri omeskani platby je hotel openy pozadouaprislusne platné zakonné
uroky z omesSkania vo vySke 8 % p.a., resp. prvmpyéh Ukonoch, kde je Zéastneny
spotrebit&, vo vysSke 5 % p.a. nad zakladnou Urokovou sadzblotelu ostava vyhradeny
dokaz vySsSej Skody.

Z&kaznik mdze iba nespornu alebo pravoplatrilgoi@vku zapéitat alebo zniai voci
pohradavke hotela.

VII. Odstupenie, zruSenie objednavky, stornovanie @&aznikom

1.

Pri jednotlivej rezervacii jednej hotelovebyzmbze zakaznik do 16.00 hod. wd&ijazdu
hotelovu izbu bezplatne stornaygokid’ nebolo dohodnuté nie iné. Okrem jednotlivej
rezervacie, na vsSetky ostatné sluzby poskytovanildma sa vyZaduje na odstupenie
zékaznika od zmluvy pisomny suhlas hotela. Foteéato nenasleduje, musi sa v zmluve
dohodnuté cena zapléij vtedy, k&’ zakaznik zmluvné sluzby nevyuzije.

Uvedené neplati pri poruSeni povinnosti hotelat bwhlad na prava, pravom chranené
zaujmy a zaujmy zakaznika, pokig trvanie na zmluve neprimerané, alebo mu pritiare
zakonné alebo zmluvné pravo na odstupenie.

Poki& medzi hotelom a zadkaznikom bol pisomne dohodmartyiin na bezplatné odstupenie
od zmluvy, méze zakaznik do tej doby odsfupd zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky
platieb alebo naroky za Skody vzniknuté hoteluv@radstupenia zakaznika zanika, pdkia
az po dohodnuty termin svoje pravo na odstupesienmie voi hotelu nevyuzije, pokiatu
neexistuje pripad odstupenie zakaznikal’pédslice 1 vety 2.

Pri zakaznikom nevyuzitych izbach musi hosglcitat’ prijmy z iného prenajatia izieb, ako
aj z uSetrenych vydavkov. Zavisi od slobodnej \ideela,¢i vyZzaduje zmluvne dohodnuti
odmenu a zrdZzku za uSetrené vydavky pauSalizujeaziék je vtomto pripade povinny
zaplatt’ 100 % zo zmluvne dohodnutej ceny za prenocovaragagkami alebo bez tejok.

Pri podujatiach s psom do 50 0s6b je hotel opravnenstava’ storno poplatky vo vyske:

- 30% z predpokladanej ceny, ak zruSi podujatie m&@zia 15.dom pred za&iatkom
podujatia

- 50% z predpokladanej ceny, ak zruSi podujatie m&dai14. dom pred za&atkom
podujatia

- 100 % predpokladanej ceny, ak zruSi podujatie mesk® 6 dni pred z@tkom
podujatia.



Pri podujatiach s psom od 50 0s6b je hotel opravnenstava’ storno poplatky vo vyske:
- 30% z predpokladanej ceny, ak zruSi podujatie mé@zia 31. dom pred za&atkom

podujatia

- 50% z predpokladanej ceny, ak zruSi podujatie m8&@zia 14. dom pred za&atkom
podujatia

- 100 % predpokladanej ceny, ak zruSi podujatie mesk® 14 dni pred zatkom
podujatia.

Predpokladana celkova cena jétstin dohodnutych cien za napoje, jedlo, prenajonsinasti

a poplatky za iné sluzby. Pokitoto eSte nebolo konkrétne stanovené, plati ppedet obratu

Zo stravy vzorec: najmenSia cena menu na banketet psob. USetrené vydavky hotela su

tym vyrovnané. Zavisi od slobodnej vole zakaznigkéda, Ze hotelu nevznikla Ziadna alebo

vznikla podstatne menSia Skoda.

4. Naklady za storno za objednané technické damia na vykonanie podujatia musi zédkaznik

potid’ zaplati’, ak v¢éase storna ich pripravou uz vzniklo vynaloZzenieawayv a toto sa
nedalo inym pouZzitim pokty

VIII. Zaloha na ostatné sluzby

1. Pokid nie je s hotelom uzatvorend ina pisomna dohod#, phsledujuce:

a) Podujatie s pttom do 50 0sbb :
50% z celkovetiastky za objednané sluzby najneskor 14 dni predukion podujatia

b) Podujatie s pttom nad 50 osob:
25% z celkovetiastky za objednané sluzby najneskor 60 dni predukion podujatia,
dalSich 50% z celkovegiastky za objednané akcie najneskdr 30 dni predatkiom
podujatia.
V pripade, Ze zaloha nebude uhradetasyhotel si vyhradzuje pravo zmigeézervaciu bez
predchadzajuceho upozornenia.

IX.  Odstupenie hotelom

1. Pokid bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstupaki@aznika p&as utitej doby, je
hotel v tejto dobe z jeho strany opravneny odstapi zmluvy, pokidl existuja dopyty inych
zékaznikov po zmluvne rezervovanych izbach a zdkamnspatny dopyt hotela sa nezriekne
svojho prava na odstupenie.

2. Poki& sa nevykona dohodnutd alebo Ziadana platba vognégo uplynuti primeranej
dodat@nej lehoty stanovenej hotelom, je hotel tieZz opeiynk odstupeniu od zmluvy.

3. Dalej je hotel opravneny, z vecne opodstatnenyctodidv od zmluvy mimoriadne odsttipi
napriklad poki&

- vySSia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hoteloapoveda, robia spinenie zmluvy
nemoznym

- izby boli rezervované za uvedenia zavadzajuciebcanespravnych tdajov podstatnych
skut@nosti napr. v osobe zakaznika alebelu

- hotel méa opodstatneny dévod na domnienku, Zeitrguiotelovych sluzieb by mohlo
ohrozt’ hladku prevadzku hotela, bezZpeg’ alebo vaznashotela na verejnosti, bez toho,
Ze by sa to mohlo pripisotvanajitd’'om resp. organizacii hotela

- existuje porusenie pratislici Il. 3

4. Pri opravnenom odstupeni hotela nevznika hiadeok zakaznika na ndhradu Skody.



X. Ruéenie

1. Hotel réi so starostliva®u riadneho obchodnika za svoje povinnosti vypl§eej zo
zmluvy. Naroky zédkaznika na nahradu Skody su dgié. Z toho vyldené su Skody zo
zabitia, ublizenia na tele alebo poSkodenia zdrakel’ hotel zodpoveda za poruSenie
povinnosti, ostatné Skody, ktoré sa zakladaju mgsélnom alebo hrubo nedbanlivom
poruseni typickych povinnosti hotela vyplyvajucioh zmluvy. V@i poruseniu povinnosti
hotela stoji poruSenie povinnosti zdkonného zastugpebo pomocnikov plnenia rovnako.
Pokid by sa mali vyskytntl chyby alebo nedostatky v sluzbach hotela, hotelpsa
vedomosti alebo na okamzité upozornenie zakaznide husilové zabezpé&t napravu.
Zakaznik je povinny primerane prispike odstraneniu chyby a znizovaniu moznych Skod.

2. Hotel zodpoveda za Skodu spbésobenu na vndsagico odloZzenych veciach gad§ 433
a nasl. Obanskeho zakonnika, t. j. hotel zodpoveda za Skadweciach, ktoré boli
ubytovanymi zakaznikmi alebo pre nich vneséraZe by ku Skode doslo aj inak. Vnesené
su veci, ktoré boli vyhradené na ubytovateda uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto
(telom odovzdané niektorému z pracovnikom hotel&88abls. 1 Otianskeho zakonnika/.
Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpovedél len do vysky 331,94 € (10 000,- Sk) /8 1
Nariadenia VIady Slovenskej republiky 18/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Ohanskeho zakonnika/. Pravo na nahradu Skody zandédesa neuplatnilo
najneskér do patnastehéadpo dni, kd’ sa poSkodeny o Skode dozvedel /§ 436 veta druha
Olcianskeho zakonnika/.

3. Pokid zakaznik dostane k dispozicii miesto na odstawesi@lla v hotelovej garazi alebo
na hotelovom parkovisku, aj za Uhradu, neék&nym Ziadna zmluva o Uschove. Pri strate
alebo poSkodeni na hotelovom pozemku odstaverigtio @dsunutych motorovych vozidiel
a ich obsahov hotel nefi) okrem umyslu alebo hrubej nedbanlivosti. Pregoilica 1 vety
2-4 prislusne platia.

4, Sluzby budenia vykonava hotel s nafd@u starostliva®u. So spravami, postovymi
zasielkami a zasielkami tovaru pre hosti sa vZzdgbehadza so starostlivmi. Hotel
prevezme dortenie a uschovu a — na Zelanie za Uhradu postéalej hore uvedeného.
Predosl&islica 1 vety 2 - 4 prisluSne platia.

5. Hotel nertii za Urazy pri programoch naliny ¢as akéhokivek druhu, ibaze by hotel konal
hrubo nedbanlivo alebo umyselne.

Xl. Ostatné

1. Zvierata smu hyprinesené len po predchadzajiucom suhlase hotelaidovanie prirazky.
Zvierata sa nesmu prinaSdo miestnosti s jedlom a napojmi. Najdené veqiaselajud’alej
len na Ziadas Uskladiuju sa v hoteli S&'smesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety,
ktoré maju zjavnu hodnotu, odovzdaju miestnym &tra& nalezom.

Xll. Zavere éné ustanovenia

1. Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia Ziidalebo obchodnych podmienok vyzaduju
pre ich &innog’ pisomnu formu a buducinné az vtedy, k& ich hotel pisomne potvrdi.
Jednostranné zmeny alebo doplnenia zakaznikom(ginné.

2. Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

3. Vylwné sidlo sudu — aj pri sporoch pre Seky a zmenkyw-obchodnom styku sidlo hotela.

4. Plati slovenské pravo. Uplatnenie Viedenskdjodly o nakupnom prave OSN z kolizneho
prava je vyldené.

5. Pokid by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obtlnkioh podmienok boli alebo
stali sa netinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tydininog’ ostatnych ustanoveni.



